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FICHA TECNICA del PROYECTO DE CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES 

DEL SECTOR COMERCIO. 

 

  

Protocolo Adicional al Convenio 47/09  Objetivos: 

Nº 3/12 Objetivo general  

Mejorar las condiciones de formación e inclusión 
de los trabajadores. 

Objetivos específicos  

A) Normalización 

 Desarrollar un mapa ocupacional que describa 
los procesos productivos y ocupaciones críticas 
del sector. 

 Diseñar 1 Norma de Competencia  Laboral: 
Vendedor  

B) Evaluación y Certificación 

 Desarrollar el Organismo Sectorial de 
Certificación reconocido por el MTEySS. 

 Diseñar el Instrumento de Evaluación de la 
Norma de Competencia Laboral desarrollada. 

 Formar y registrar 10 evaluadores. 

Sector:    

COMERCIO 

Actores Intervinientes: 
SECRETARÍA DE EMPLEO (MTEySS), CÁMARA 
ARGENTINA DE COMERCIO (CAC), 
CONFEDERACIÓN ARGENTINA DE LA 
MEDIANA EMPRESA (CAME), UNIÓN DE 
ENTIDADES COMERCIALES DE ARGENTINA 
(UDECA) y la FEDERACIÓN ARGENTINA DE 
EMPLEADOS DE COMERCIO Y SERVICIOS 
(FAECYS) 

Fecha de suscripción: 

11 de Marzo de 2011 

 

ACCIONES COMPROMETIDAS Y RESULTADOS ESPERADOS 

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
 
Desarrollo de mapa ocupacional 

 - Normas de Competencia Laboral de UN (1) rol 
profesional (VENDEDOR) registrado/a en el REGICE.  

 

- Instrumento de Evaluación del rol Normalizado. 
 

- Mapa Ocupacional 

 

Normalizar UN (1) rol profesional (VENDEDOR) y 
diseñar UN (1) Instrumento de Evaluación del rol 
profesional Normalizado.  

 

Formar DIEZ (10) Evaluadores 

- Emisión de los certificados. 
 

- Registro en el REGICE de los evaluadores. 



 
 
 

 

 

COSTO TOTAL DEL PROYECTO 

 

MAPA OCUPACIONAL DEL SECTOR 

Estructura organizativa en el comercio: Dentro del sector del comercio la estructura 

organizativa dominante varía en función de las características de las empresas: actividad y 

tamaño. De modo que atendiendo a su tamaño las empresas se dividen en: 

 Micropymes: se considera micro PYME a una empresa con uno o dos establecimientos 

atendido generalmente por el propio titular con ayuda de familiares. Representan 

alrededor del 75% del tejido empresarial del comercio minorista y ocupan al 75% de 

los trabajadores. 

 

 Pymes: son empresas pequeñas y medianas de hasta 250 trabajadores. 

 

 Grandes empresas: más de 250 trabajadores. 

Pequeños establecimientos de comercio al por menor: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Costo por etapa 

1° Cuota (Anticipo) 

$ 5.100.- 

2° Cuota 

$ 8.500.- 

3° cuota 

$ 3.400.- 

Costo Total $ 17.000 

 



 
 
 

Grandes establecimientos de comercio al por menor: 

 

 

ÁMBITO OCUPACIONAL OCUPACIONES 

Pequeños establecimientos comerciales 

 
Dirección (Dueño o Gerente) 

Encargado de Local 

Dependiente o Vendedor 

Cajero 
 

Grandes establecimientos comerciales 

Dirección (Dueño o Gerente) 

Técnicos de Marketing y/o Merchandising 

Responsable de Atención al Cliente 

Responsable de la Sala de Ventas 

Encargado de Sección (Ventas) 

Dependiente o Vendedor 

Repositor de Mercaderías 

Encargado de Caja 

Cajero 

Encargado de Depósito 

Recepcionista de Mercaderías 

Empleado de Depósito 

Maestranza  

 



 
 
 

NORMA DE COMPETENCIA LABORAL  

ROL LABORAL Nº INSCRIPCIÓN EN EL REGICE (MTEySS) 

VENDEDOR 983650951 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 
 
 



 
 

 
 

ESTADO DE SITUACIÓN DEL PROYECTO 
 

Al mes de Septiembre de 2012, estamos revisando los instrumentos de Evaluación para 
convocar  a los futuros Evaluadores a un taller de Formación de Evaluadores.  

 




